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WEITERSAGEN '

LOYALTY q
Was veranlasst die Persona dazu, \

anderen von meinem Angebot zu erzéhlen?\ DABEI BLEIBEN
Zur "Botschafterin" zu werden? ENGAGEMENT

Welche Erfahrungen / Emotionen macht
P -y die Persona bei meinem Angebot, die zur
Z \ Fortsetzung der Beziehung fihren?
| )

EINBEZIEHEN S J

CONSIDERATION N\
« O

customer journey map © VGG | Miriam Penkhues

Welche Moglichkeiten der Interaktion «w &
mit mir (Institution) und meinem Angebot b
biete ich der Persona?
Wie stille ich welche Bedurfnisse der Persona? ANNEHMEN
Ansprechbarkeit, Erreichbarkeit, Sprache? DECISION
A J
\ Wie unterstltze ich in meinem Angebot
N die "Kaufentscheidung" der Persona?
‘ Was braucht die Persona um sich

1\ , flr mich zu entscheiden?

. o T —
WAHRNEHMEN Welche Ziele hat meine Persona in dieser Phase?
AWARENESS... ¢ =

Was hilft meiner Persona, den nachsten Schritt zu
I

- . gehen?
Welche Moglichkeiten

biete ich der Persona, ﬁ Was fuhrt meine Persona in eine Sackgasse/zum
mein Angebot wahrzunehmen? "Reisertcktritt"?



